Traditionelle Zahlungsverfahren dominant

Eine umfangreiche Studie des E-Commerce-Center Handel und des EuroHandels

Instituts zeigte, dass die aus dem stationären Handel bekannten Zahlungsverfahren,

wie Zahlung per Nachname, Rechnung, Kreditkarte oder Lastschriftverfahren, auch

im Online-Handel dominieren. Kaum angeboten werden Zahlungsverfahren, die den

Verbrauchern noch wenig bekannt sind, wie z.B. das speziell für die Zahlung im Internet geschaffene virtuelle Geld. Der Grund liegt wahrscheinlich darin, dass die Kunden einen zu großen Aufwand in der (Erst-)Nutzung sehen. Offensichtlich ist neben der Sicherheit auch der Zeitaufwand ein wichtiges Entscheidungskriterium für Online-Kunden. Bei der Bestellung einer geringen Menge will der Kunde nicht einen relativ hohen Zeitanteil in die Zahlungs-abwicklung investieren - hier unterscheidet sich der Online-Kunde nicht vom Kunden im stationären Handel. 

                                 In Online-Shops angebotene Zahlungsverfahren: 
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Tnternet geschaftene vituelle Geld. Der Grund liegt wahrscheinlich darin, dass die
Kunden einen zu grofsen Aufwand in der (Erst-JNutzung sehen. Offensichtlich ist
neben der Sicherheit auch der Zeitaufwand ein wichtiges Entscheidungskriteriur fur
Online-Kunden. Bei der Bestellung einer geringen Menge will der Kunde nicht einen
relativ hohen Zeitanteil in die Zahlungsabwicklung investieren - hier unterscheidet
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